Blink

Vinkkeja i

e Ostopdadtéksen vahvistaminen e Lisadmyynti ja ristiinmyynti
« Kiitos- tai onnitteluviesti « RA4taldidyt tarjouksetjatuotenaytteet
o Hydtyjen jakayttdmahdollisuuksien kertaaminen o Etukateistieto uusista ominaisuuksista, tuotteista tai
o Kayttovinkit lisdpalveluista
« Pienilisdetu taimuuyllatys  Sinua voisikiinnostaa -vinkit
e Lojaliteetin vahvistaminen o Hiipuvat asiakkaat
« Sujuvastitoimivat asiakaspalvelukanavat + Raataloidyt tarjoukset
» Palautteenkysyminen » Tarvekartoitukset
« Bonusjarjestelma » Asiakaskyselyt
« Testi- tai muu vertaisryhma » Uudelleenmarkkinointi elireta-mainonta

 Asiakaskirje

« Asiakastapahtuma e Paattyvat asiakkuudet
« Suosittelupyyntd

« Referenssitarinantekeminen

¢ Yhteismarkkinointi

o Asiakkuudesta kiittdminen
o Exit-kysely
o Kuulumisten kysyminen sopivan ajan kuluttua



